Allgemeine AGB

§ 1 Geltungsbereich, Vertragssprache

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Kaufvertréige, die zwischen der
Deutschen Gehérlosen-Jugend e. V., Prenzlauer Allee 180, 10405 Berlin oder lhrer Referate und
Veranstaltungen (im Folgenden: ,wir”, ,uns”) und den Kund:innen, die iiber unser Online-Ticketing
Tickets kaufen, geschlossen werden. Insbesondere fiir den Verkauf von Tickets, die zum Eintritt bei
unseren Veranstaltungen berechtigen, gelten unsere gesonderten Geschéftsbedingungen fir den
Ticketverkauf.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 2 Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte in unserem Online-Ticketing stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Durch Anklicken des , Zahlungspflichtig
bestellen”-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf
der in der Bestellibersicht angezeigten Tickets ab. Unmittelbar nach Absenden der Bestellung erhalten
Sie eine Bestellbestdtigung, mit der jedoch noch kein Vertrag zustande kommt. Der Kaufvertrag kommt

erst zustande, wenn wir lhnen eine Vertragsbestétigung per E-Mail schicken. Bitte prisfen Sie regelméfBig
den SPAM-Ordner lhres E-Mail-Postfachs.

Sie kdnnen in unserem Online-Ticketing ein Ticket oder mehrere Tickets zum Kauf auswéhlen, indem sie
diese durch Klick auf den entsprechenden Button in einen Warenkorb legen. Wenn Sie die Bestellung
abschlieBen wollen, gehen Sie zum Warenkorb, wo Sie durch den weiteren Bestellprozess geleitet
werden. Nach der Artikelauswahl im Warenkorb und der Angabe aller erforderlichen Bestell- und
Adressdaten im nachfolgenden Schritt éffnet sich durch Betdtigen des Buttons , Zur Kasse” bzw.
+Weiter” eine Seite, in welcher die wesentlichen Artikelangaben einschlieBlich anfallender Kosten
nochmals zusammengefasst sind. Bis zu diesem Zeitpunkt kénnen Sie Ihre Eingaben korrigieren bzw. von
der Vertragserklérung Abstand nehmen. Erst durch anschlieBendes Betédtigen des Buttons
»Zahlungspflichtig bestellen” wird ein verbindliches Angebot im Sinne von Absatz 2 abgegeben.

§ 3 Kundeninformation: Berichtigungshinweis

Im Rahmen der Bestellung geben Sie zunéchst die gewiinschte(n) Ticket(s), die gewiinschte Stickzahl,
lhre Daten und die Bezahlart an und klicken jeweils auf den Button ,Weiter”. Es &ffnet sich eine
Ubersichtsseite, auf der Sie lhre Angaben iberprifen kénnen. lhre Eingabefehler (z.B. bzgl. Bezahlart,
Daten oder der gewiinschten Stiickzahl) kénnen Sie korrigieren, indem Sie bei dem jeweiligen Feld auf
,Andern” klicken. Falls Sie den Bestellprozess komplett abbrechen méchten, kénnen Sie auch einfach Ihr

Browser-Fenster schlieBen. Ansonsten wird nach Anklicken des Bestatigungs-Buttons , Zahlungspflichtig
bestellen” lhre Erklarung verbindlich i.S.d. § 2 Abs. 2 dieser AGB.

§ 4 Kundeninformation: Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den bestellten Tickets, einschlieB3lich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen werden lhnen per E-Mail mit der Bestellbestétigung sowie mit Annahme des
Vertragsangebotes zugesandt. Eine Speicherung der Vertragsbestimmungen durch uns erfolgt nicht.
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§ 5 Preise und Zahlungsmodalitaten
Die Zahlung erfolgt wahlweise per Zahlungsarten wie im Bestellprozess auswéhlbar.

Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind iber eine entsprechend
bezeichnete Schaltfldche auf unserer Internetprésenz oder in der jeweiligen Artikelbeschreibung
aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von lhnen zusétzlich
zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

Die lhnen zur Verfigung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten
Schalflache auf unserer Internetprésenz oder in der jeweiligen Artikelbeschreibung ausgewiesen,
ebenso wenn wegen der ausgewdhlten Zahlungsart Kosten auf Sie zukommen.

Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem
geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung féllig.

§ 6 Beschrankung unserer Haftung

Wir haften, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausschlieBlich nach MaBgabe der nachstehenden
Regelungen.

Eine Haftung von uns besteht nur fir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit. Fir leichte Fahrlassigkeit haften
wir nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgeméfle
Durchfihrung des Vertrags iberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméBig
vertrauven darf (Kardinalpflicht). Wir haften dabei nur fir vorhersehbare Schéden, mit deren Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Dies gilt auch fir entgangenen Gewinn und ausgebliebene
Einsparungen. Die Haftung fir sonstige entfernte Mangelfolgeschéaden ist ausgeschlossen.

Die Beschrénkung unserer Haftung gilt nicht bei einer Verletzung von Leben, Kérper und/oder
Gesundheit und bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Wir haften nicht fir Ereignisse héherer Gewalt, welche die vertragsgegenstandlichen Leistungen
unméglich machen oder auch nur die ordnungsgeméafle Vertragsdurchfihrung wesentlich erschweren
oder zeitweilig behindern. Als hhere Gewalt gelten alle Umsténde, die vom Willen und Einfluss der
Vertragsparteien unabhdngig sind, wie Terroranschlége, Embargo, Beschlagnahme, Naturkatastrophen,
Streiks, Behdrdenentscheidungen oder sonstige, von den Vertragsparteien unverschuldete,
schwerwiegende und unvorhersehbare Umstande. Ein Umstand gilt dabei nur dann als héhere Gewalt,
wenn er nach Abschluss des Vertrages eingetreten ist.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die Haftung unserer
Arbeitnehmer, sonstigen Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.



§ 7 Aufrechnung, Zuruckbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskréftig gerichtlich
festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden. Zur Aufrechnung gegen
unsere Anspriiche bleiben Sie jedoch auch ohne vorstehende Einschrénkung berechtigt, wenn Sie
Méngelrigen oder Gegenanspriiche aus demselben Kaufvertrag geltend machen.

Ein Zurickbehaltungsrecht als Kaufende kénnen Sie nur ausiiben, soweit Ihre Anspriiche auf demselben
Vertragsverhdltnis beruhen.

§ 8 Anwendbares Recht, Zwingende Verbraucherschutzvorschriften

Auf diesen Vertrag findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewéhnlichen
Aufenthalt hat, bleiben davon unberihrt.

§ 9 Ruckerstattungsanspruche im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie

Im Falle dessen, dass die Veranstaltung aufgrund gesetzlicher Verordnungen nicht stattfinden darf,
werden die Kosten fir das Ticket incl. der Eventbrite-Gebihren erstattet. Der Kaufende hat jedoch kein
Rickerstattungsanspruch fir sonstige Aufwendungen wie Ubernachtungskosten, Fahrkosten etc.



